
 

Подиум ступенька 

Гарантийный талон 

Условия гарантии: 

Гарантийные обязательства изготовителя вступают в силу с момента продажи изделия потребителю и действуют в течении 12 месяцев. 
Гарантия распространяется только на брак, возникший по вине изготовителя или до момента передачи изделия покупателю, на дефекты, 
обнаруженные покупателем при осмотре ступеньки до момента покупки и письменно зафиксированные. Гарантия не покрывает 
повреждения, возникшие в следствии нормального износа или неправильного использования ступеньки. 

 

1. Гарантийный срок начинается с момента получения клиентом изделия. 

2. Гарантийное обслуживание в себя включает замену дефектных частей изделия. 

3. Претензии по производственным дефектам, и некомплектности принимаются в течении 14 дней после приобретения изделия. 

 

Случаи, когда не производится гарантийное обслуживание: 

• Истечение гарантийного срока 
• Не соблюдение условий эксплуатации (воздействие воды или пара, высокой температуры, сильных источников излучения и т.п.). 

Изделие предназначено для использования только в домашних условиях. Во избежание деформации ступеньки располагайте его от 
источников тепла на расстоянии не менее 50 см. 

• Наличие на изделии механических повреждений, возникших в процессе эксплуатации изделия. 
• Превышение нагрузок на изделие более 100 кг. 
• Нанесение ущерба изделию и его утери в следствии обстоятельств непреодолимой силы (стихия, пожар, наводнение). 
• Использование некачественных и агрессивных средств по уходу за мебелью. 
• Наличие дефектов, полученных в связи с неисполнением прилагаемой к ступеньке инструкции по монтажу и эксплуатации. 
• Загрязнения изделия, возникших в процессе эксплуатации. 
• Производственным дефектом не является отклонение по структуре и цветовому оттенку древесины. 

 

Предъявление настоящего гарантийного талона и товарного чека дает Вам право на бесплатную замену деталей, имеющих дефекты 
производственного характера. 

Замена деталей с механическими повреждениями (бой. сколы, царапины), возникшими в процессе сборки или транспортировки 
самовывозом, производится за дополнительную плату. 

Ввиду усовершенствования технологий, изменения применяемых материалов и конструкции, возможны некоторые отличия от данной 
инструкции. 

 

Эксплуатация и уход за мебелью: 

Сохранность и продолжительность эксплуатации мебели зависит не только от конструкции и качества изготовления, но и в значительной 
степени от правильного обращения и своевременного ухода за ней.  

Нормальные условия для хранения и эксплуатации мебели: 

Температура от +10°С до 40°С при относительной влажности 45-70%. 

Рекомендуется удалять загрязнения с применением средств, не содержащих абразивных частиц. 

Не допускается: механическое повреждение деталей мебели и попадание на их поверхность влаги, растворителей; хранение мебели в 
сырых не отапливаемых помещениях; установка вплотную к кухонным плитам и отопительным приборам; длительное попадание прямых 
солнечных лучей. 

 



 


